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1 JOHDANTO

Omavalvontaohjelma on Kotilo ry:n kuvaus, jossa kerrotaan Kotilo ry:n yksikdiden omavalvonnan toteutu-
minen. Ohjelmassa kerrotaan, miten omavalvonnan tehtdvat hoidetaan lainmukaisesti, miten sopimuksien
noudattamista valvotaan, miten turvataan palvelujen laatu ja turvallisuus sekd miten niiden mahdolliset
puutteet korjataan ja raportoidaan. Omavalvonta on keskeinen osa johtamisjédrjestelmad ja kuuluu yksikoi-
den pdivittdiseen toimintaan ja tydhon.

Kotilo ry:n omavalvontaohjelma, yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat sekd omavalvontachjelman
toteutumiseen liittyvat raportoinnit |6ytyvat yksikén verkkosivuilta www.kotilo.fi sekd yksikdista.

2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Kotilo ry Y-tunnus 0625736-8
Palveluyksikot:
- Palvelu-/Kuntoutuskoti Kotilo, 28 ymparivuorokautisen asumisen paikkaa
Neitsytkatu 1, 57100 Savonlinna
Vastuuhenkild; Heidi Kristersson puh. 040 5517982
- Kuntoutumis- ja palvelukoti Erika, 9 yhteisdllisen asumisen paikkaa
Erkonkatu 7, 57100 Savonlinna
Vastuuhenkil®; Tuija Huttunen, puh. 050 5906404
- Tuettu asuminen, 6 asiakaspaikkaa
Kotiin annettava palvelu

Vastuuhenkild; Heidi Kristersson, puh. 050 5517982

Kaikki palveluyksikét on rekisterdity valtakunnalliseen Soteri-rekisteriin.
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2 TOIMINTA-AJATUS JA ARVOT

Kotilo ry:n toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita asumis- ja kuntoutumispalveluja mielenterveyskun-
toutujille ja ndin edistad ja yllapitaa toimintakykyd, hyvai eldiméaa ja yhteiskuntaan integroitumista.

Kotilo ry tarjoaa kolme palvelukokonaisuutta: 1) tuettu asuminen/kotiin annettava palvelu asiakkaan vuokra-
tai omistusasunnossa, 2) yhteiséllinen asuminen ja 3) ympérivuorokautinen palveluasuminen. Yhdistyksella
oli yhteensd 37 kuntoutumis- ja asumispaikkaa kahdessa toimipisteessaén. Neitsytkadun yksikdssé oli 28 ym-
parivuorokautisen palveluasumisen paikkaa ja Erikassa 9 yhteiséllisen asumisen paikkaa. Lisiksi tarjopamme
kotona asuville asiakkaille tuettua asumista kuudella asiakaspaikalla. Kuntoutumisprosessi perustui kolmeen
kdrkiteemaan, joita olivat yhteiséhoito, toipumisorientaatio ja Green Care. Asukkaamme tulevat I3hinna
Eteld-Savon hyvinvointialueelta.

Kotilo ry:n toimintaa ohjaavat arvot: yhteiséllisyys, avoimuus- luotettavuus, toinen toisensa kunnioittami-
nen ja ammatillisuus. Arvoista on johdettu toimintaa ohjaavat periaatteet, joiden noudattamista seurataan
palautejdrjestelman avulla.

3 TEHTAVIEN LAINMUKAINEN HOITAMINEN

Kotilo ry:n toiminta ja toiminnan suunnittelu perustuu lainsddddnndn noudattamiseen ja lainmukaiseen toi-
mintaan ohjaavat yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat. Henkildsté perehdytetasn ja omavalvonta-
suunnitelmaan seka lakeihin liittyvaa osaamista ylldpidetdan koulutuksen ja perehdytysmateriaalien avulla.
Toimintaa ohjaavat myds valvontaviranomaisten ohjeistukset, julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot,
palvelukuvaukset/puitesopimukset, suorahankintasopimukset, yhdistyksen sddnnét seka toimintastrategia.
Lainmukaisuuden toteutumista seurataan omavalvontasuunnitelman ohjeiden toteuttamisella ja raportoin-
nilla, asiakas- ja tilaaja- ja viranomaispalautteilla.
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Sosiaalipalvelujen pdamadrana on varmistaa asiakkaille turvallinen ja laadukas palvelu. Hoidon ja kuntou-
tuksen tulee perustua vapaaehtoisuuteen asiakkaan itsemaaraiamisoikeutta kunnioittaen. Asiakkaan tulee
saada kuntoutuksestaan ja palveluista riittavasti tietoa ymmarrettavalld ja selkelld tavalla. Asiakkaan oi-
keuksien toteutumiseksi ja toteutumisen varmistamiseksi asiakkaalle annetaan mahdollisuus antaa pa-
lautetta ja hdnen osallisuuttaan tuetaan hoidon eri vaiheissa

Mikali asiakkaan oikeudet laadukkaaseen ja turvalliseen palveluun eivit toteudu, on jokaisella henkildstdon
kuuluvalla velvollisuus tehda asiasta ilmoitus palveluyksikén vastuuhenkilélle. Olennaisesti haittaa tai vaa-
raa aiheuttavista epdkohdista ilmoitetaan eteenpéin palveluntilaajalle. Palveluntuottaja ryhtyy heti toimen-
piteisiin epakohdan korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehdé salassapitosadnndsten estamatta. Mikali toimen-
piteisiin ei ryhdyta ja epdkohta ei korjaannu, on palveluntuottajalla velvollisuus ilmoittaa asiasta viranomai-
sille. llmoitukseen, muistutukseen ja kanteluun liittyvit ohjeet loytyvit yksikbiden omavalvontasuunnitel-
mista. Ensisijainen tapa hoidossa ilmenevien ongelmien ja epakohtien selvittimiseen on keskustella asiasta
toimintayksikdssa

4 TEHTYJEN SOPIMUKSIEN NOUDATTAMINEN

Kotilo ry osallistuu mielenterveys- ja pdihdepalvelujen asumispalvelujen kilpailutuksiin ja sopii puitesopi-
mukset hyvinvointialueen kanssa niissé kilpailutuksissa, joihin on osallistunut ja joihin on tullut valituksi.
Taman lisdksi Kotilo ry sopii tarvittaessa suorahankintasopimuksia hyvinvointialueiden kanssa. Yksikoissa
noudatetaan hyvinvointialueiden kanssa tehtyja sopimuksia sekd mahdollisia asukaskohtaisia sopimuksia.

Sopimusten noudattaminen on henkilskunnan vastuulla, toiminnanjohtajan ja tiimivastaavien seuratessa
niiden noudattamista. Yksikéiden tydntekijat perehdytetdan sopimuksen sisaltéon ja heiltd edellytetaan
palvelukuvaukseen tutustumista. Yksikén vastuuhenkil raportoi sovitusti toiminnasta palveluntilaajille ja
vhdistyksen hallinnolle.

5 PALVELUIDEN SAATAVUUS, JATKUVUUS, TURVALLISUUS, LAATU JA YHDENVERTAISUUS

Omavalvonnalla varmistetaan, etta Kotilo ry:n yksikdiden tuottamat palvelut ovat sisillglt&En, laajuudel-
taan ja laadultaan sellaisia kuin asiakkaiden tarve ja palveluntilaajien maarittamat ehdot edellyttavat, Yksi-
koiden omavalvontasuunnitelmissa maaritelldan, miten palvelujen laatua ja turvallisuutta seurataan seki
miten toimitaan ennakoivasti tai korjaavasti.

Teemme aktiivisesti yhteistyotd palveluntilaajan edustajien kanssa ja arvioimme asiakkaittemme palvelun-
tarvetta jatkuvasti. Hyva hoito ja kuntoutus seki asiakkaiden tasavertainen kohtelu perustuu asiakkaan
ajantasaiseen palveluntarpeen arviointiin ja sen perusteella tehtyyn asiakassuunnitelmaan. Palvelujen saa-
tavuus saadaan turvattua riittavalla ammattitaitoisella henkilstolld, jotka ovat perehtyneet ja sisdistaneet
toimintayksikkdnsd omavalvontasuunnitelman. Henkilostén maéran turvaamiseksi on laadittu ohje ”Henki-
l6stén saatavuuden varmistaminen poikkeavia ja suunniteltuja poissaoloja varten”. Yksikissa on vahintddn
lupaviranomaisten maarittdma hoitajavahvuus ja henkildstdn osaamista ja hyvinvointia kehitetaan yhteis-
toimintalain mukaisella henkiléstén kehittimissuunnitelmalla.
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Palvelujen turvallisuuden ja laadun seurantaan liittyvat kartoitukset ja toimintaohjeet I6ytyvét yksikkdkoh-
taisista omavalvontasuunnitelmista. Omavalvontasuunnitelmat paivitetdan vahintdan vuosittain ja tarvitta-
essa. Kartoitukset tehddan omavalvontasuunnitelmassa olevan ohjeen mukaisesti.

- Omavalvontasuunnitelmat ja niihin liittyvat dokumentit:

e Palo- ja turvallisuussuunnitelmat

o Valmiussuunnitelmat

e Ladkehoitosuunnitelmat

e Haitta- ja vaaratapahtumien seuranta

e Riskikartoitukset

e Toimitila- ja laitetekniset kartoitukset

e Tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma
e Valvontalakiin liittyva ilmoitusvelvollisuus

Lisdksi henkilostohallintaan kuuluvat dokumentit sekd johtamiseen ja hallintoon liittyvét asiakirjat, suunni-
telmat ja prosessikuvaukset l6ytyvét Kotilo ry:n omasta laatujirjestelmésta.

6 PALVELUN TOTEUTUMISEN SEURANTA

Yksikkokohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa on kuvattu palvelun toteutumiseen liittyvd seuranta. Liit-
teessd 1. on kerdtty yhteenveto omavalvontasuunnitelmien toimenpiteiden vastuista, seurannasta ja aika-
tauluista.

7 HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN KORJAAMINEN

Liitteessd 1 kuvataan palveluntuottamiseen liittyvéd seuranta ja tahot, jotka vastaavat mahdollisista epdkoh-
dista ja kehittdmistarpeista. Puutteiden korjaaminen tehddin niiden vakavuuden vaatimalla aikataululla tar-
vittaessa valittémasti. Puuteilmoituksista ja niiden korjaustoimenpiteistd pidetdan kirjaa. Puutteet kasitel-
Iadn henkilokunnan sekd yhdistyksen hallinnon kanssa ja asukkaita informoidaan puutteista ja tapahtumista
tarpeen mukaisesti. Palveluntilaajalle iimoitetaan asiakasturvallisuutta vaarantaneista epikohdista ja yhteis-
tydssd kehitetdan toimintaa niin ettei epakohtia tulisi ja asiakkaiden kuntoutuminen toteutuisi tavoitteiden
mukaisesti.

8 SEURANTAAN PERUSTUVAT HAVAINNOT JA NIIDEN PERUSTEELLA TEHTAVAT KORJAUSTOI-
MENPITEET JA NIIDEN TOIMENPITEIDEN JULKAISU

Toimenpidematriisin mukaiset toimenpiteet ja niissd havaitut poikkeamat ja puutteet julkaistaan neljan
kuukauden vélein toimenpidematriisissa Kotilo ry:n verkkosivuilla www.kotilo.fi.

Omavalvontaohjelma on tarkastettu 2.7.2025.
Toimenpidematriisi on pdivitetty 22.12.2025
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