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1 JOHDANTO 

 

Omavalvontaohjelma on Kotilo ry:n kuvaus, jossa kerrotaan Kotilo ry:n yksiköiden omavalvonnan toteutu-

minen. Ohjelmassa kerrotaan, miten omavalvonnan tehtävät hoidetaan lainmukaisesti, miten sopimuksien 

noudattamista valvotaan, miten turvataan palvelujen laatu ja turvallisuus sekä miten niiden mahdolliset 

puutteet korjataan ja raportoidaan. Omavalvonta on keskeinen osa johtamisjärjestelmää ja kuuluu yksiköi-

den päivittäiseen toimintaan ja työhön. 

Kotilo ry:n omavalvontaohjelma, yksikkökohtaiset omavalvontasuunnitelmat sekä omavalvontaohjelman 

toteutumiseen liittyvät raportoinnit löytyvät yksikön verkkosivuilta www.kotilo.fi sekä yksiköistä. 

 

2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT  

 

Palveluntuottaja 

Kotilo ry Y-tunnus 0625736–8 

Palveluyksiköt: 

- Palvelu-/Kuntoutuskoti Kotilo, 28 ympärivuorokautisen asumisen paikkaa 

Neitsytkatu 1, 57100 Savonlinna 

Vastuuhenkilö; Heidi Kristersson puh. 040 5517982 

- Kuntoutumis- ja palvelukoti Erika, 9 yhteisöllisen asumisen paikkaa 

Erkonkatu 7, 57100 Savonlinna 

Vastuuhenkilö; Tuija Huttunen, puh. 050 5906404 

- Tuettu asuminen, 6 asiakaspaikkaa 

Kotiin annettava palvelu 

Vastuuhenkilö; Heidi Kristersson, puh. 050 5517982 

 

Kaikki palveluyksiköt on rekisteröity valtakunnalliseen Soteri-rekisteriin. 

 

 

http://www.kotilo.fi/
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2 TOIMINTA-AJATUS JA ARVOT 

 

Kotilo ry:n toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita asumis- ja kuntoutumispalveluja mielenterveyskun-

toutujille ja näin edistää ja ylläpitää toimintakykyä, hyvää elämää ja yhteiskuntaan integroitumista. 

Kotilo ry tarjoaa kolme palvelukokonaisuutta: 1) tuettu asuminen/kotiin annettava palvelu asiakkaan vuokra- 

tai omistusasunnossa, 2) yhteisöllinen asuminen ja 3) ympärivuorokautinen palveluasuminen. Yhdistyksellä 

oli yhteensä 37 kuntoutumis- ja asumispaikkaa kahdessa toimipisteessään. Neitsytkadun yksikössä oli 28 ym-

pärivuorokautisen palveluasumisen paikkaa ja Erikassa 9 yhteisöllisen asumisen paikkaa. Lisäksi tarjoamme 

kotona asuville asiakkaille tuettua asumista kuudella asiakaspaikalla. Kuntoutumisprosessi perustui kolmeen 

kärkiteemaan, joita olivat yhteisöhoito, toipumisorientaatio ja Green Care. Asukkaamme tulevat lähinnä 

Etelä-Savon hyvinvointialueelta. 

Kotilo ry:n toimintaa ohjaavat arvot: yhteisöllisyys, avoimuus- luotettavuus, toinen toisensa kunnioittami-

nen ja ammatillisuus. Arvoista on johdettu toimintaa ohjaavat periaatteet, joiden noudattamista seurataan 

palautejärjestelmän avulla.  

 

3 TEHTÄVIEN LAINMUKAINEN HOITAMINEN 

 

Kotilo ry:n toiminta ja toiminnan suunnittelu perustuu lainsäädännön noudattamiseen ja lainmukaiseen toi-

mintaan ohjaavat yksikkökohtaiset omavalvontasuunnitelmat. Henkilöstö perehdytetään ja omavalvonta-

suunnitelmaan sekä lakeihin liittyvää osaamista ylläpidetään koulutuksen ja perehdytysmateriaalien avulla. 

Toimintaa ohjaavat myös valvontaviranomaisten ohjeistukset, julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot, 

palvelukuvaukset/puitesopimukset, suorahankintasopimukset, yhdistyksen säännöt sekä toimintastrategia. 

Lainmukaisuuden toteutumista seurataan omavalvontasuunnitelman ohjeiden toteuttamisella ja raportoin-

nilla, asiakas- ja tilaaja- ja viranomaispalautteilla. 

 

Toimintaa ohjaavia lakeja ovat mm; perustuslaki,  sosiaalihuoltolaki, laki sosiaali- ja terveydenhuollon val-

vonnasta, laki sosiaalihuollon ammattihenkilöstöstä, rikoslaki, hallintolaki, pelastuslaki, laki sosiaali- ja ter-

veydenhuollon järjestämisestä, asiakasmaksulaki, laki sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista, laki sosiaali-

huollon  asiakasasiakirjoista, laki sosiaalihuollon asiakkaista ja oikeuksista, vanhuspalvelulaki, laki sosiaali- 

ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä, mielenterveyslaki , laki viranomaisten toimin-

nan julkisuudesta, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sähköisestä käsittelystä, arkistolaki. 

Lisäksi tukipalveluita ja henkilöstöhallintoa ohjaavat mm. seuraavat lait; vuosilomalaki, yhdistyslaki, ter-

veydensuojelulaki, jätelaki, tietosuojalaki, EU-tietosuoja-asetus, tartuntatautilaki, työterveyshuoltolaki, 

työturvallisuuslaki, työaikalaki, työtapaturma- ja ammattitautilaki, laki nuorista työntekijöistä, laki työsuo-

jelun valvonnasta ja työpaikan työsuojeluyhteistoiminnasta, laki yksityisyyden suojasta työelämässä, tasa-

arvolaki, yhdenvertaisuuslaki, laki maanpuolustusvelvollisuutta täyttävän työ- ja virkasuhteen jatkumi-

sesta,  yhteistoimintalaki. 
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Sosiaalipalvelujen päämääränä on varmistaa asiakkaille turvallinen ja laadukas palvelu. Hoidon ja kuntou-

tuksen tulee perustua vapaaehtoisuuteen asiakkaan itsemääräämisoikeutta kunnioittaen. Asiakkaan tulee 

saada kuntoutuksestaan ja palveluista riittävästi tietoa ymmärrettävällä ja selkeällä tavalla. Asiakkaan oi-

keuksien toteutumiseksi ja toteutumisen varmistamiseksi asiakkaalle annetaan mahdollisuus antaa pa-

lautetta ja hänen osallisuuttaan tuetaan hoidon eri vaiheissa 

Mikäli asiakkaan oikeudet laadukkaaseen ja turvalliseen palveluun eivät toteudu, on jokaisella henkilöstöön 

kuuluvalla velvollisuus tehdä asiasta ilmoitus palveluyksikön vastuuhenkilölle. Olennaisesti haittaa tai vaa-

raa aiheuttavista epäkohdista ilmoitetaan eteenpäin palveluntilaajalle. Palveluntuottaja ryhtyy heti toimen-

piteisiin epäkohdan korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehdä salassapitosäännösten estämättä. Mikäli toimen-

piteisiin ei ryhdytä ja epäkohta ei korjaannu, on palveluntuottajalla velvollisuus ilmoittaa asiasta viranomai-

sille. Ilmoitukseen, muistutukseen ja kanteluun liittyvät ohjeet löytyvät yksiköiden omavalvontasuunnitel-

mista. Ensisijainen tapa hoidossa ilmenevien ongelmien ja epäkohtien selvittämiseen on keskustella asiasta 

toimintayksikössä 

 

4 TEHTYJEN SOPIMUKSIEN NOUDATTAMINEN 

 

Kotilo ry osallistuu mielenterveys- ja päihdepalvelujen asumispalvelujen kilpailutuksiin ja sopii puitesopi-

mukset hyvinvointialueen kanssa niissä kilpailutuksissa, joihin on osallistunut ja joihin on tullut valituksi. 

Tämän lisäksi Kotilo ry sopii tarvittaessa suorahankintasopimuksia hyvinvointialueiden kanssa. Yksiköissä 

noudatetaan hyvinvointialueiden kanssa tehtyjä sopimuksia sekä mahdollisia asukaskohtaisia sopimuksia. 

Sopimusten noudattaminen on henkilökunnan vastuulla, toiminnanjohtajan ja tiimivastaavien seuratessa 

niiden noudattamista. Yksiköiden työntekijät perehdytetään sopimuksen sisältöön ja heiltä edellytetään 

palvelukuvaukseen tutustumista. Yksikön vastuuhenkilö raportoi sovitusti toiminnasta palveluntilaajille ja 

yhdistyksen hallinnolle. 

 

5 PALVELUIDEN SAATAVUUS, JATKUVUUS, TURVALLISUUS, LAATU JA YHDENVERTAISUUS 

 

Omavalvonnalla varmistetaan, että Kotilo ry:n yksiköiden tuottamat palvelut ovat sisällöltään, laajuudel-

taan ja laadultaan sellaisia kuin asiakkaiden tarve ja palveluntilaajien määrittämät ehdot edellyttävät. Yksi-

köiden omavalvontasuunnitelmissa määritellään, miten palvelujen laatua ja turvallisuutta seurataan sekä 

miten toimitaan ennakoivasti tai korjaavasti. 

Teemme aktiivisesti yhteistyötä palveluntilaajan edustajien kanssa ja arvioimme asiakkaittemme palvelun-

tarvetta jatkuvasti. Hyvä hoito ja kuntoutus sekä asiakkaiden tasavertainen kohtelu perustuu asiakkaan 

ajantasaiseen palveluntarpeen arviointiin ja sen perusteella tehtyyn asiakassuunnitelmaan. Palvelujen saa-

tavuus saadaan turvattua riittävällä ammattitaitoisella henkilöstöllä, jotka ovat perehtyneet ja sisäistäneet 

toimintayksikkönsä omavalvontasuunnitelman. Henkilöstön määrän turvaamiseksi on laadittu ohje ”Henki-

löstön saatavuuden varmistaminen poikkeavia ja suunniteltuja poissaoloja varten”. Yksiköissä on vähintään 

lupaviranomaisten määrittämä hoitajavahvuus ja henkilöstön osaamista ja hyvinvointia kehitetään yhteis-

toimintalain mukaisella henkilöstön kehittämissuunnitelmalla. 
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Palvelujen turvallisuuden ja laadun seurantaan liittyvät kartoitukset ja toimintaohjeet löytyvät yksikkökoh-

taisista omavalvontasuunnitelmista. Omavalvontasuunnitelmat päivitetään vähintään vuosittain ja tarvitta-

essa. Kartoitukset tehdään omavalvontasuunnitelmassa olevan ohjeen mukaisesti. 

 

- Omavalvontasuunnitelmat ja niihin liittyvät dokumentit:  

 

• Palo- ja turvallisuussuunnitelmat 

• Valmiussuunnitelmat 

• Lääkehoitosuunnitelmat 

• Haitta- ja vaaratapahtumien seuranta 

• Riskikartoitukset 

• Toimitila- ja laitetekniset kartoitukset  

• Tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma 

• Valvontalakiin liittyvä ilmoitusvelvollisuus 

 

Lisäksi henkilöstöhallintaan kuuluvat dokumentit sekä johtamiseen ja hallintoon liittyvät asiakirjat, suunni-

telmat ja prosessikuvaukset löytyvät Kotilo ry:n omasta laatujärjestelmästä. 

 

6 PALVELUN TOTEUTUMISEN SEURANTA 

 

Yksikkökohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa on kuvattu palvelun toteutumiseen liittyvä seuranta. Liit-

teessä 1. on kerätty yhteenveto omavalvontasuunnitelmien toimenpiteiden vastuista, seurannasta ja aika-

tauluista. 

 

7 HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN KORJAAMINEN 

 

Liitteessä 1 kuvataan palveluntuottamiseen liittyvä seuranta ja tahot, jotka vastaavat mahdollisista epäkoh-

dista ja kehittämistarpeista. Puutteiden korjaaminen tehdään niiden vakavuuden vaatimalla aikataululla tar-

vittaessa välittömästi. Puuteilmoituksista ja niiden korjaustoimenpiteistä pidetään kirjaa. Puutteet käsitel-

lään henkilökunnan sekä yhdistyksen hallinnon kanssa ja asukkaita informoidaan puutteista ja tapahtumista 

tarpeen mukaisesti. Palveluntilaajalle ilmoitetaan asiakasturvallisuutta vaarantaneista epäkohdista ja yhteis-

työssä kehitetään toimintaa niin ettei epäkohtia tulisi ja asiakkaiden kuntoutuminen toteutuisi tavoitteiden 

mukaisesti. 

 

8 SEURANTAAN PERUSTUVAT HAVAINNOT JA NIIDEN PERUSTEELLA TEHTÄVÄT KORJAUSTOI-
MENPITEET JA NIIDEN TOIMENPITEIDEN JULKAISU 

 

Toimenpidematriisin mukaiset toimenpiteet ja niissä havaitut poikkeamat ja puutteet julkaistaan neljän 

kuukauden välein toimenpidematriisissa Kotilo ry:n verkkosivuilla www.kotilo.fi. 

Omavalvontaohjelma on tarkastettu 2.7.2025. 

Toimenpidematriisi on päivitetty 22.12.2025. 
Toimenpidematriisi on päivitetty 11.3.2026. 
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YHTEENVETO OMAVALVONTAOHJELMAN TOIMENPITEISTÄ JA VASTUUHENKILÖISTÄ AIKATAULUINEEN 
 

 

 

TOIMINTA Johdon rooli Henkilöstöko-
koukset 
(kehittämispäi-
vät, työpaikkako-
kous 
tiimikokoukset) 
 

Tiimivastaavat Henkilöstö Yhteisökokoukset, 
kuntoutujat 

Yhteistyötahot 
 

Aikataulu Havainnot ja niiden 
johdosta tehdyt toi-
menpiteet 

Omavalvontasuunnitel-
mien ja ohjelman 
päivitys 

Toiminnanjohtaja 

huolehtii päivityk-

sestä 

 

Hallitus käsittelee 

ja hyväksyy. 

 

 

 

Käsittely ja pereh-

dytys sisältöön  

 

 

 

 

 

 

Käsittely tiimivas-

taavien kokouk-

sessa. 

 

Tiimivastaavat 

huolehtivat, että 

henkilöstö tuntee 

omavalvonnan ja 

toimii sen mukai-

sesti. 

Osallistuu omaval-

vontasuunnitel-

mien tekemiseen 

ja päivittämiseen 

 

Perehtyy ja to-

teuttaa suunnitel-

maa 

Käsitellään tarpeen-

mukaisesti 

 

Käsittely yhteisöko-

kouksissa. 

 

Esillä yksiköissä. 

Näkyvissä kotisi-

vuilla.  

 

Tarvittaessa toimite-

taan palveluntilaa-

jalle ja 

viranomaisille 

Kerran vuodessa 

(syyskuu) ja tarvit-

taessa 

 

Omavalvontaohjelma 

päivitetty 2.7.2025 ja 

siitä tiedotettu tiimivas-

taaville ja henkilöstölle 

3.7.2025. 

 Omavalvontasuunnitel-

mat päivitetty 23.9, 

omavalvontaohjelman 

matriisi 11.3.26 

Toiminta-ajatus, arvot toi-
mintaperiaatteet 
-päivitys 

 
 

Toiminnanjohtaja 

vastaa päivityk-

sestä, 

johtoryhmä ja hal-

litus käsittelevät 

Käsittely ja pereh-

dytys henkilöstö- 

kokouksissa 

Tiimivastaavat 

huolehtivat ja oh-

jaavat tiimejään 

toimimaan ohjei-

den mukaan 

Osallistuu kehittä-

mispäivillä päivi-

tykseen 

Käsittely tarvitta-

essa yhteisökokouk-

sissa 

Esillä kotisivuilla Toimintasuunni-

telman yhtey-

dessä syksyisin 

 

Toimintasuunnitelma 

vuodelle 2026 hyväk-

sytty 20.11 syyskokouk-

sessa. 

Riski- ja vaarakartoitus 
    
 
 

Toiminnanjohtaja 

vastaa, valvoo ja 

puuttuu epäkoh-

tiin.  

 

Raportoidaan hal-

litukselle ja kiin-

teistö oy:lle 

 

 

 

Tehdään tiimeissä 

ja osa yksilöittäin. 

 

Kootaan kehittä-

misideat 

Tiimivastaavat 

huolehtivat kar-

toituksesta 

Osallistuu  

tunnistamiseen 

Huomioidaan kerää-

minen myös kun-

toutujilta 

Käsittely työsuojelu-

toimikun-nassa ja 

tth:n työpaikkakäyn-

neillä 

 

Työsuojelun toi-

mintaohjelman 

mukaan syksyllä, 

seur. 2027 

 

 

Ympäristön riskien kartoi-
tus huomiointilomak-
keelle (kohde, kiireelli-
syys, aikataulu, kuka te-
kee) 
korjauksen jälkeen kuita-
taan tehdyksi 
 

Ongelmista rapor-

toidaan toimin-

nanjohtajalle, hal-

litukselle ja kiin-

teistö oy:lle. 

Huomiointilomak-

keen ohjeistus 

tarvittaessa 

Käsitellään tii-

meissä havaittuja 

epäkohtia 

Kiinteistöhuollon 

vastuuhenkilö te-

kee 

 

Henkilöstö kar-

toittaa ja on ilmoi-

tusvelvollinen 

huomatessaan ris-

kejä 

Kerätään palautetta 

kuntoutujilta 

Tarvittaessa tieto ja 

apu kiinteistöhuol-

lolta, pelastuslaitok-

selta, sprinkleri ym. 

turvallisuuslaitteisiin 

liittyviltä yhteistyö-

kumppaneilta 

Kerran kuussa/ 

välittömästi, jos 

akuuttia 
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Psykososiaalisten riskien 
kartoitus 
 
 

Toiminnanjohtaja 

valvoo ja puuttuu 

epäkohtiin, 

raportoidaan hal-

litukselle 

 

Käsitellään ko-

kouksissa 

 

Kootaan Kehittä-

misideat 

Tiimivastaavat 

huolehtivat, että 

jokainen vastaan 

kyselyyn 

Jokainen henkilös-

tön jäsen vastaa 

kyselyyn 

 Käsittely työsuojelu-

toimikunnassa ja 

työpaikkakäynneillä 

(syys-lokakuussa) 

 

Kehittämisideat 

 

Vuosittain syksyllä syyskuu 2029, käsitelty 

hallituksessa 2.10 ja työ-

suojelutoimikunnassa 

7.10. Tasa-arvoon liit-

tyvä teema tullaan jär-

jestämään seuraavassa 

tyhy-päivässä. 

Haittatapahtumien ja lä-
heltä piti tilanteiden käsit-
tely 
 
Lääkepoikkeamaraportti 
Hilkkaan 
 
Väkivalta, vaara ja läheltä 
piti tapahtumat kirjataan 
Hilkkaan omalle lomak-
keelle 
 
Käyttäytymisen muutos-
ten havainnointi 
kirjataan Hilkkaan 

Informoidaan toi-

minnanjohtajaa 

 

Raportointi halli-

tukselle 

 

Tarvittaessa teh-

dään kehittämis-

toimenpiteitä, 

jotka hallitus hy-

väksyy 

Käsitellään tii-

miko- 

kouksissa kuukau-

sittain tai välittö-

mästi työryh-

mässä 

Tiimivastaava 

huolehtii käsitte-

lystä ja korjaustoi-

menpiteistä tii-

missä 

Käsitellään heti ti-

lanteeseen osallis-

tuneiden kanssa 

Asiakasta/omaista 

informoidaan tarvit-

taessa, väärä lääke 

merkitään kuntou-

tujan seurantatietoi-

hin 

 

 

Säännöt ja sopimuk-

set kerrataan kun-

toutujan kanssa 

Tieto palveluntilaa-

jan edustajalle ja 

asukkaan omalle so-

siaalityöntekijälle 

 

 

Väkivaltatilanteiden 

jatkokäsittely työ-

terveyshuollossa 

 

Kuntoutujan voinnin 

muutoksista neuvo-

tellaan lääkärin 

kanssa 

Välittömästi tilan-

teen tapahduttua 

 

Yhteenvedot 4 kk 

välein 

Käsitelty tiimivastaavien 

kanssa 3.7 ja hallituk-

sessa 21.8. 

 

 

Asukasturvallisuuteen liit-
tyvät ohjeet 

Toiminnanjohtaja 

huolehtii tarvitta-

vat päivitykset tai 

korjaavat toimen-

piteet, raportoi-

daan hallitukselle 

Käsitellään tii-

meissä 

Tiimivastaava 

huolehtii, että oh-

jeita noudatetaan 

Antaa korjauseh-

dotuksia 

 

Vastuuhenkilöt te-

kevät konkreetti-

set korjausehdo-

tukset toiminnan-

johtajalle 

Yhteisökokouksissa 

käsitellään  

 

Uuden asukkaan 

kanssa käsitellään 

 

 

 Korjaavat 

toimenpiteet 

mahdollisimman 

pian 

 

Palo- ja pelastussuunni-
telma 

 
Varautumissuunnitelma 
 
 

Toiminnanjohtaja 

vastaa 

 

Tiedoksi hallituk-

selle ja kiinteistö 

oy:lle 

 

 

 

Käsitellään työ-

paikkakokouk-

sessa 

Tiimivastaava 

huolehtii, että 

kaikki perehtyvät 

päivityksiin 

Turvallisuusvas-

taava tekee päivi-

tyksen  

Järjestetään asuka-

sinfoja ja harjoituk-

sia 

Tehdään palo- ja pe-

lastustoimen kanssa 

 

Hyvinvointialueen 

ohjaus ja valvonta 

Päivitys kerran 

vuodessa keväällä 

Toimintakortit päivitetty 

9/2025 

 

Molempien yksiköiden 

valmius- ja pelastus-

suunnitelmat suunnitel-

mat päivitetty 19.2.26 

Lääkehoitosuunnitelma 
 
Lääkeluvat 
 
 
 
 

Toiminnanjohtaja 

valvoo 

 

Tiedoksi hallituk-

selle 

Päivitys käsitel-

lään henkilöstöko-

kouksessa 

 

  

Päivitys käsitel-

lään tiimivastaa-

vien kokouksessa 

 

Tiimivastaava seu-

raa ja huolehtii, 

että tiimissä toi-

mitaan 

Lääkehoitovas-

taava tekee päivi-

tyksen  

 

Kaikki hoitotyö-

hön osallistuvat 

suorittavat lääke-

luvat 

Yhteisvaikutus-arvi-

ointi tallennetaan 

Hilkkaan kuntoutu-

jan seurantatietoi-

hin. 

 

Vastuulääkäri hy-

väksyy 

 

Hyvinvointialueen ja 

viranomaisten oh-

jaus ja valvonta 

Päivitys vähintään 

kerran vuodessa 

(kesäkuu) 

 

Lääkeluvat 5 vuo-

den välein 

Kaikki suunnitelmat päi-

vitetty 5.8. 

 

Näytönvalvotakoulutuk-

set käyty 10/2025 
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suunnitelman mu-

kaisesti. Seuraa 

lääkehoidon osaa-

mista. 

Kuntoutumissuunnitelma 
 
Toimintakykyarvio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Toiminnanjohtaja 

vastaa sisällöstä ja 

rakenteesta yh-

dessä palvelupääl-

likön kanssa 

Tarvittava ohjeis-

tus ja koulutus 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

Tiimivastaavat 

huolehtivat, että 

kaikilla on kuntou-

tumissuunnitelma 

ja sitä arvioidaan 

sekä toteutetaan 

tavoitteiden mu-

kaan. Tiimivastaa-

vat huolehtivat, 

että toimintakyky-

arvioinnit tehdään 

annetun aikatau-

lun mukaisesti. 

Omaohjaaja huo-

lehtii laadinnasta 

ja seurannasta ja 

muutoksista. 

 

Ohjeet Hilkassa 

 

Omaohjaaja- 

keskustelut 

 

 

 

 

 

 

Laadinta ja arviointi 

yhdessä kuntoutu-

jan kanssa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mukana lähei-

nen/omainen kun-

toutujan suostu-

muksella 

 

Palvelunostajan 

edustaja ja/tai 

edunvalvoja tarvit-

taessa mukana 

 

Toimintakykyarvi-

oinnit toimitetaan 

palvelun ostajalle 

Tehdään ensim-

mäisen kuukau-

den aikana, arvioi-

daan puolivuosit-

tain. 

 

Toimintakykyarvio 

vähintään 

kerran vuodessa 

(lokakuu) 

Kaikki toimintakyvynar-

viot päivitetty 10/2025 

aikana. 

Lääkäripalvelut 
Hammaslääkäripalvelut 
Laboratoriopalvelut 
 
 

Toiminnanjohtaja 

seuraa toteutu-

mista 

 

 

Tarvittaessa kes-

kustellaan toimi-

vuudesta 

Vastuu toteutuk-

sesta yhdessä oh-

jaajien kanssa. 

Omaohjaaja/ vuo-

rossa oleva oh-

jaaja huolehtii. 

Tallennus Hilkkaan 

kuntoutujan seuran-

tatietoihin 

Lab kokeet SKS:ssa 

 

Lääkäri ja hammas-

lääkäripalvelut 

tk:ssa 

 

Tarv. lähete erikois-

sairaanhoitoon. 

 

Yhteistyö palvelujen 

kehittämisessä 

 

Vähintään kerran 

vuodessa tai tar-

peen mukaan. 

Psykiatri tarkistanut 

asukkaiden lääkelistat 

touko-heinäkuussa -25 

Ravitsemustilan seuranta 
 

Toiminnanjohta-

jalle raportoidaan 

epäkohdista 

 Vastuu seuran-

nasta yhdessä oh-

jaajien kanssa. 

Omaohjaaja/ vuo-

rossa oleva oh-

jaaja huolehtii 

 

 (paino, RR, MNA, 

lab.seurannat) 

 

Emännät huoleh-

tivat ravitsemus-

suosituksen 

Tallennus Hilkkaan 

kuntoutujan seuran-

tatietoihin 

Ravitsemustera-

peutin tai muun am-

mattihenkilön apu 

Jatkuvasti  
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mukaisesta ravin-

nosta 

 

Asukkaan epäasialliseen 
kohteluun puutuminen 
(kaltoinkohtelu) 
 
Toisen työntekijän epäasi-
alliseen kohteluun puut-
tuminen 
 

Toiminnanjohtaja 

keskustelee työn-

tekijän kanssa ja 

tekee ilmoitukset 

palvelunostajalle 

ja tarvittaessa vi-

ranomaisille. 

 

Työnjohdolliset 

toimet 

 

Käsitellään halli-

tuksessa. 

 

Käydään toiminta-

malli läpi henki-

löstö- ja tiimiko-

kouksissa 

Tiimivastaava 

puuttuu ja ilmoit-

taa toim. johta-

jalle. 

Jokaisella velvolli-

suus ilmoittaa. 

(lomake ja pro-

sessi Hilkassa ja 

omavalvonta-

suunnitelmissa) 

 

 

Palaute kuntoutu-

jilta. 

Valvontalaki ohjaa. 

Tieto palvelunosta-

jan edustajalle ja 

muistutukset viran-

omaisille 

 

 

Työsopimuslaki 

määrittelee 

Kotilon pelisäännöt 

konkretisoivat 

Puututaan välittö-

mästi. 

Valvontalain mukainen 

toimintamalli käsitelty 

henkilöstön kanssa 

22.10.25 

Asiakaspalautteen kerää-
minen 

Toiminnanjohtaja 

vastaa, hallituk-

selle tiedoksi ja 

tarvittaessa toi-

menpiteitä var-

ten.  

Asiakaspalautteet 

(palautelaatikko) 

käsitellään henki-

löstö tai tiimiko-

kouksissa 

 

Omaispalautteet 

käsitellään, kun 

niitä saadaan. 

Käy palautteita 

läpi tiimissä ja 

reagoi niihin. 

Tallennus Hilk-

kaan 

 

Kerätään palautetta 

jatkuvasti 

suullisesti ja kirjalli-

sesti (palautelaa-

tikko) sekä yhteisö-

kokouk-sissa viikoit-

tain. 

 

Strukturoitu loma-

kekysely. 

 

 

Kerätään palaute 

omaisilta, kun ollaan 

heihin yhteydessä 

sekä omaistenpäi-

vän yhteydessä. 

 

Sidosryhmäpalaute 

sähköpostilla 

 

Verkostopalaverit, 

asiakastapaamiset. 

 

Palautteiden yh-

teenveto toimite-

taan tarvittaessa ti-

laajalle. 

 

Asiakaspalaute 

kerran vuodessa, 

syksy 

 

 

 

 

Tarvittavien toi-

menpiteiden kii-

reellisyys arvioi-

daan ja edetään 

sen mukaisesti. 

 

Asukaspalautekysely 

tehty 11/26, käsitelty 

hallituksessa 18.12. 

Henkilöstön kehittämis-
suunnitelma 

Toiminnanjohtaja 

laatii yhdessä yt-

toimikunnan 

kanssa 

 

Hallitus hyväksyy 

Käsitellään eri ko-

kouksissa ja kerä-

tään toiveita. 

 

YT-Toimikunta 

 

Kehittämispäivillä 

linjataan keskeiset 

toiminnan linjauk-

set. 

Kerätään toiveita, 

mitä erityistä kou-

lutusta tiimivas-

taavana toimimi-

nen vaatii 

 

Tiimivastaavien 

näkemys työtiimin 

osaamistarpeista 

 

Kehityskeskuste-

luissa voi tuoda 

esille omat kehit-

tämistarpeet 

 

Vuorovaikuttei-

nen keskustelu tii-

mivastaavien ja 

toiminnanjohta-

jan kanssa 

 

 

Osaamistarpeet hoi-

dossa ja kuntoutuk-

sessa 

Käytetään tarpeen 

mukaan ulkopuolisia 

kouluttajia ja asian-

tuntijoita 

 

Työnohjaus  

YT-toimikunnan 

kokoukset 2–4 

kertaa vuodessa 

Viimeisin YT-toimikun-

nan kokous 29.12.25 
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