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1 JOHDANTO

Omavalvontaohjelma on Kotilo ry:n kuvaus, jossa kerrotaan Kotilo ry:n yksikéiden omavalvonnan toteutu-
minen. Ohjelmassa kerrotaan, miten omavalvonnan tehtdvat hoidetaan lainmukaisesti, miten sopimuksien
noudattamista valvotaan, miten turvataan palvelujen laatu ja turvallisuus seka miten niiden mahdolliset
puutteet korjataan ja raportoidaan. Omavalvonta on keskeinen osa johtamisjarjestelmaa ja kuuluu yksikoi-
den paivittdiseen toimintaan ja tyohon.

Kotilo ry:n omavalvontaohjelma, yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat sekd omavalvontaohjelman
toteutumiseen liittyvat raportoinnit 16ytyvat yksikon verkkosivuilta www.kotilo.fi seka yksikdista.

2 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Kotilo ry Y-tunnus 0625736—-8
Palveluyksikot:
- Palvelu-/Kuntoutuskoti Kotilo, 28 ymparivuorokautisen asumisen paikkaa
Neitsytkatu 1, 57100 Savonlinna
Vastuuhenkil6; Heidi Kristersson puh. 040 5517982
- Kuntoutumis- ja palvelukoti Erika, 9 yhteisollisen asumisen paikkaa
Erkonkatu 7, 57100 Savonlinna
Vastuuhenkil6; Tuija Huttunen, puh. 050 5906404
- Tuettu asuminen, 6 asiakaspaikkaa
Kotiin annettava palvelu

Vastuuhenkilo; Heidi Kristersson, puh. 050 5517982

Kaikki palveluyksikot on rekisteroity valtakunnalliseen Soteri-rekisteriin.


http://www.kotilo.fi/

3 ORGANISAATIO

Kotilo ry on savonlinnalainen yhdistys, joka tarjoaa palveluasumista seka kuntouttavaa toimintaa mielenter-
veyskuntoutujille. Yhdistyksen toiminnassa noudatetaan Suomen lakien ja asetusten lisdksi yhdistyksen
saantoja seka toiminta- ja taloussaantoa. Ylinta paatosvaltaa Kotilo ry:ssa kayttaa yhdistyksen saantomaa-
raiset tai ylimaaraiset kokoukset. Yhdistyksen asioita hoitaa hallitus, joka valitaan syyskokouksessa. Hallituk-
sen lisaksi kokouksessa valitaan puheenjohtaja, joka yhdessa toiminnanjohtajan kanssa johtaa ja hoitaa yh-
distyksen hallintoa. Toiminnanjohtaja johtaa hallituksen alaisuudessa yhdistyksen kdaytannon ja sen henki-
|6ston toimintaa.

4 TOIMINTA-AJATUS JA ARVOT

Kotilo ry:n toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita asumis- ja kuntoutumispalveluja mielenterveyskun-
toutujille ja ndin edistaa ja yllapitaa toimintakykya, hyvaa elamaa ja yhteiskuntaan integroitumista.

Kotilo ry tarjoaa kolme palvelukokonaisuutta: 1) tuettu asuminen/kotiin annettava palvelu asiakkaan vuokra-
tai omistusasunnossa, 2) yhteisollinen asuminen ja 3) ymparivuorokautinen palveluasuminen. Yhdistyksella
oli yhteensa 37 kuntoutumis- ja asumispaikkaa kahdessa toimipisteessdan. Neitsytkadun yksikossa oli 28 ym-
parivuorokautisen palveluasumisen paikkaa ja Erikassa 9 yhteisollisen asumisen paikkaa. Lisaksi tarjoamme
kotona asuville asiakkaille tuettua asumista kuudella asiakaspaikalla. Kuntoutumisprosessi perustui kolmeen
karkiteemaan, joita olivat yhteis6hoito, toipumisorientaatio ja Green Care. Asukkaamme tulevat Idhinna
Eteld-Savon hyvinvointialueelta.

Kotilo ry:n toimintaa ohjaavat arvot: yhteisollisyys, avoimuus- luotettavuus, toinen toisensa kunnioittami-
nen ja ammatillisuus. Arvoista on johdettu toimintaa ohjaavat periaatteet, joiden noudattamista seurataan
palautejarjestelman avulla.

5 TEHTAVIEN LAINMUKAINEN HOITAMINEN

Kotilo ry:n toiminta ja toiminnan suunnittelu perustuu lainsdadanndn noudattamiseen ja lainmukaiseen toi-
mintaan ohjaavat yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat. Henkilosto perehdytetdan ja omavalvonta-
suunnitelmaan seka lakeihin liittyvaa osaamista yllapidetdan koulutuksen ja perehdytysmateriaalien avulla.
Toimintaa ohjaavat myos valvontaviranomaisten ohjeistukset, julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot,
palvelukuvaukset/puitesopimukset, suorahankintasopimukset, yhdistyksen sdannét seka toimintastrategia.
Lainmukaisuuden toteutumista seurataan omavalvontasuunnitelman ohjeiden toteuttamisella ja raportoin-
nilla, asiakas- ja tilaaja- ja viranomaispalautteilla.

Sosiaalipalvelujen paamaarana on varmistaa asiakkaille turvallinen ja laadukas palvelu. Hoidon ja kuntou-
tuksen tulee perustua vapaaehtoisuuteen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Asiakkaan tulee
saada kuntoutuksestaan ja palveluista riittavasti tietoa ymmarrettavalla ja selkealla tavalla. Asiakkaan oi-
keuksien toteutumiseksi ja toteutumisen varmistamiseksi asiakkaalle annetaan mahdollisuus antaa pa-
lautetta ja hanen osallisuuttaan tuetaan hoidon eri vaiheissa



h
Kotilo ry

Valvontalain 741/2023, 29 § mukaisesti, mikali asiakkaan oikeudet laadukkaaseen ja turvalliseen palveluun
eivat toteudu, on jokaisella henkilostoon kuuluvalla velvollisuus tehda asiasta ilmoitus palveluyksikén vas-
tuuhenkil6lle. Olennaisesti haittaa tai vaaraa aiheuttavista epakohdista ilmoitetaan eteenpain palveluntilaa-
jalle. Palveluntuottaja ryhtyy heti toimenpiteisiin epakohdan korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassa-
pitosdanndsten estamatta. Mikali toimenpiteisiin ei ryhdyta ja epakohta ei korjaannu, on palveluntuotta-
jalla velvollisuus ilmoittaa asiasta viranomaisille. IImoitukseen, muistutukseen ja kanteluun liittyvat ohjeet
|6ytyvat yksikdiden omavalvontasuunnitelmista. Ensisijainen tapa hoidossa ilmenevien ongelmien ja epa-
kohtien selvittamiseen on keskustella asiasta toimintayksikdssa

6 TEHTYJEN SOPIMUKSIEN NOUDATTAMINEN

Kotilo ry osallistuu mielenterveys- ja pdihdepalvelujen asumispalvelujen kilpailutuksiin ja sopii puitesopi-
mukset hyvinvointialueen kanssa niissa kilpailutuksissa, joihin on osallistunut ja joihin on tullut valituksi.
Taman lisdksi Kotilo ry sopii tarvittaessa suorahankintasopimuksia hyvinvointialueiden kanssa. Yksikoissa
noudatetaan hyvinvointialueiden kanssa tehtyja sopimuksia sekd mahdollisia asukaskohtaisia sopimuksia.

Sopimusten noudattaminen on henkilokunnan vastuulla, toiminnanjohtajan ja tiimivastaavien seuratessa
niiden noudattamista. Yksikdiden tyontekijat perehdytetdan sopimuksen sisaltdéon ja heiltd edellytetaan
palvelukuvaukseen tutustumista. Yksikon vastuuhenkilé raportoi sovitusti toiminnasta palveluntilaajille ja
yhdistyksen hallinnolle.



7 PALVELUIDEN SAATAVUUS, JATKUVUUS, TURVALLISUUS, LAATU JA YHDENVERTAISUUS

Omavalvonnalla varmistetaan, etta Kotilo ry:n yksikdiden tuottamat palvelut ovat sisall6ltaan, laajuudel-
taan ja laadultaan sellaisia kuin asiakkaiden tarve ja palveluntilaajien maarittdmat ehdot edellyttavat. Yksi-
kéiden omavalvontasuunnitelmissa maaritelladn, miten palvelujen laatua ja turvallisuutta seurataan seka
miten toimitaan ennakoivasti tai korjaavasti.

Teemme aktiivisesti yhteistyota palveluntilaajan edustajien kanssa ja arvioimme asiakkaittemme palvelun-
tarvetta jatkuvasti. Hyva hoito ja kuntoutus sekéa asiakkaiden tasavertainen kohtelu perustuu asiakkaan
ajantasaiseen palveluntarpeen arviointiin ja sen perusteella tehtyyn asiakassuunnitelmaan. Palvelujen saa-
tavuus saadaan turvattua riittavalla ammattitaitoisella henkil6stolla, jotka ovat perehtyneet ja sisdistaneet
toimintayksikkdnsa omavalvontasuunnitelman. Henkildston maaran turvaamiseksi on laadittu ohje " Henki-
16stén saatavuuden varmistaminen poikkeavia ja suunniteltuja poissaoloja varten”. Yksikoissa on vahintdaan
lupaviranomaisten maarittdma hoitajavahvuus ja henkiléston osaamista ja hyvinvointia kehitetdan yhteis-
toimintalain mukaisella henkil6stén kehittdmissuunnitelmalla.

Palvelujen turvallisuuden ja laadun seurantaan liittyvat kartoitukset ja toimintaohjeet l6ytyvat yksikkdkoh-
taisista omavalvontasuunnitelmista. Omavalvontasuunnitelmat paivitetdan vahintaan vuosittain ja tarvitta-
essa. Kartoitukset tehddan omavalvontasuunnitelmassa olevan ohjeen mukaisesti.

- Omavalvontasuunnitelmat ja niihin liittyvat dokumentit:

e Palo-ja turvallisuussuunnitelmat

e Valmiussuunnitelmat

e Ladkehoitosuunnitelmat

e Haitta- ja vaaratapahtumien seuranta

e Riskikartoitukset

e Toimitila- ja laitetekniset kartoitukset

e Tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma
e Valvontalakiin liittyva ilmoitusvelvollisuus

Lisaksi henkilostohallintaan kuuluvat dokumentit sekd johtamiseen ja hallintoon liittyvat asiakirjat, suunni-
telmat ja prosessikuvaukset l16ytyvat Kotilo ry:n omasta laatujarjestelmasta.

8 PALVELUN TOTEUTUMISEN SEURANTA

Yksikkdkohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa on kuvattu palvelun toteutumiseen liittyva seuranta. Liit-
teessa 1. on keratty yhteenveto omavalvontasuunnitelmien toimenpiteiden vastuista, seurannasta ja aika-
tauluista.



9 HAVAITTUJEN PUUTTEIDEN KORJAAMINEN

Liitteessa 1 kuvataan palveluntuottamiseen liittyva seuranta ja tahot, jotka vastaavat mahdollisista epakoh-
dista ja kehittamistarpeista. Puutteiden korjaaminen tehdaan niiden vakavuuden vaatimalla aikataululla tar-
vittaessa valittomasti. Puuteilmoituksista ja niiden korjaustoimenpiteista pidetaan kirjaa. Puutteet kasitel-
laan henkilokunnan seka yhdistyksen hallinnon kanssa ja asukkaita informoidaan puutteista ja tapahtumista
tarpeen mukaisesti. Palveluntilaajalle ilmoitetaan asiakasturvallisuutta vaarantaneista epakohdista ja yhteis-
tyossa kehitetdaan toimintaa niin ettei epakohtia tulisi ja asiakkaiden kuntoutuminen toteutuisi tavoitteiden
mukaisesti.

10 SEURANTAAN PERUSTUVAT HAVAINNOT JA NIIDEN PERUSTEELLA TEHTAVAT KORJAUSTOI-
MENPITEET JA NIIDEN TOIMENPITEIDEN JULKAISU

Toimenpidematriisin mukaiset toimenpiteet ja niissa havaitut poikkeamat ja puutteet julkaistaan neljan
kuukauden valein toimenpidematriisissa Kotilo ry:n verkkosivuilla www.kotilo.fi.

Omavalvontaohjelma on tarkastettu 2.7.2025.
Toimenpidematriisi on paivitetty 22.12.2025.
Toimenpidematriisi on paivitetty 11.3.2026.
Toimenpidematriisi on paivitetty 9.7.2026



YHTEENVETO OMAVALVONTAOHJELMAN TOIMENPITEISTA JA VASTUUHENKILOISTA AIKATAULUINEEN

TOIMINTA

Omavalvontasuunnitel-
mien ja ohjelman
paivitys

Toiminta-ajatus, arvot toi-
mintaperiaatteet
-paivitys

Riski- ja vaarakartoitus

Ympariston riskien kartoi-
tus huomiointilomak-
keelle (kohde, kiireelli-
syys, aikataulu, kuka te-
kee)

korjauksen jilkeen kuita-
taan tehdyksi

Johdon rooli

Toiminnanjohtaja
huolehtii paivityk-
sesta

Hallitus kasittelee
ja hyvaksyy.

Toiminnanjohtaja
vastaa paivityk-
sesta,

johtoryhma ja hal-
litus kasittelevat
Toiminnanjohtaja
vastaa, valvoo ja
puuttuu epdkoh-
tiin.

Raportoidaan hal-
litukselle ja kiin-
teisto oy:lle

Ongelmista rapor-
toidaan toimin-
nanjohtajalle, hal-
litukselle ja kiin-
teisto oy:lle.

Henkilostoko-
koukset
(kehittamispai-
vat, tyopaikkako-
kous
tiimikokoukset)

Kasittely ja pereh-
dytys sisaltoon

Kasittely ja pereh-
dytys henkilosto-
kokouksissa

Tehddan tiimeissa
ja osa yksiloittain.

Kootaan kehitta-
misideat

Huomiointilomak-
keen ohjeistus
tarvittaessa

Tiimivastaavat

Kasittely tiimivas-
taavien kokouk-
sessa.

Tiimivastaavat
huolehtivat, etta
henkil6sto tuntee
omavalvonnan ja
toimii sen mukai-
sesti.
Tiimivastaavat
huolehtivat ja oh-
jaavat tiimejaan
toimimaan ohjei-
den mukaan
Tiimivastaavat
huolehtivat kar-
toituksesta

Kasitellaan tii-
meissd havaittuja
epdkohtia

Henkilosto

Osallistuu omaval-
vontasuunnitel-
mien tekemiseen
ja paivittamiseen

Perehtyy ja to-
teuttaa suunnitel-
maa

Osallistuu kehitta-
mispdivilla paivi-
tykseen

Osallistuu
tunnistamiseen

Kiinteistohuollon
vastuuhenkilo te-
kee

Henkilosto kar-
toittaa ja on ilmoi-
tusvelvollinen
huomatessaan ris-
keja

Yhteis6kokoukset,
kuntoutujat

Kasitellaan tarpeen-
mukaisesti

Kasittely yhteisoko-
kouksissa.

Esilla yksikoissa.

Kasittely tarvitta-
essa yhteisokokouk-
sissa

Huomioidaan keraa-
minen myds kun-
toutujilta

Kerataan palautetta
kuntoutujilta

Yhteistytahot

Nakyvissa kotisi-
vuilla.

Tarvittaessa toimite-
taan palveluntilaa-
jalle ja
viranomaisille

Esilla kotisivuilla

Kasittely tyosuojelu-
toimikun-nassa ja
tth:n tyopaikkakayn-
neilld

Tarvittaessa tieto ja
apu kiinteistohuol-
lolta, pelastuslaitok-
selta, sprinkleri ym.
turvallisuuslaitteisiin
liittyvilta yhteistyo-
kumppaneilta

Aikataulu

Kerran vuodessa
(syyskuu) ja tarvit-
taessa

Toimintasuunni-
telman yhtey-
dessa syksyisin

Tyosuojelun toi-
mintaohjelman
mukaan syksylla,
seur. 2027

Kerran kuussa/
valittdmasti, jos
akuuttia

Havainnot ja niiden
johdosta tehdyt toi-
menpiteet

Omavalvontaohjelma
paivitetty 9.7.2026 ja
siitd tiedotettu tiimivas-
taaville ja henkilstolle
10.7.2026.
Omavalvontasuunnitel-
mat paivitetty 23.9,
omavalvontaohjelman
matriisi 9.7.26

Toimintasuunnitelma
vuodelle 2026 hyvak-
sytty 20.11 syyskokouk-
sessa.



Psykososiaalisten riskien
kartoitus

Haittatapahtumien ja la-
helta piti tilanteiden kasit-
tely

Ladkepoikkeamaraportti
Hilkkaan

Vikivalta, vaara ja ldhelta
piti tapahtumat kirjataan
Hilkkaan omalle lomak-
keelle

Kayttaytymisen muutos-
ten havainnointi

kirjataan Hilkkaan
Asukasturvallisuuteen liit-

tyvat ohjeet

Palo- ja pelastussuunni-
telma

Varautumissuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma

Ladkeluvat

Toiminnanjohtaja
valvoo ja puuttuu
epakohtiin,
raportoidaan hal-
litukselle

Informoidaan toi-
minnanjohtajaa

Raportointi halli-
tukselle

Tarvittaessa teh-
daan kehittamis-
toimenpiteita,
jotka hallitus hy-
vaksyy

Toiminnanjohtaja
huolehtii tarvitta-
vat pdivitykset tai
korjaavat toimen-
piteet, raportoi-

daan hallitukselle

Toiminnanjohtaja
vastaa

Tiedoksi hallituk-
selle ja kiinteisto
oy:lle

Toiminnanjohtaja
valvoo

Tiedoksi hallituk-
selle

Kasitellaan ko-
kouksissa

Kootaan Kehitta-
misideat

Kasitellaan tii-
miko-

kouksissa kuukau-
sittain tai valitto-
masti tyoryh-
massa

Kasitellaan tii-
meissa

Kasitelldan tyo-
paikkakokouk-
sessa

Paivitys kasitel-
1aan henkil6stoko-
kouksessa

Tiimivastaavat
huolehtivat, etta
jokainen vastaan
kyselyyn

Tiimivastaava
huolehtii kasitte-
lysté ja korjaustoi-
menpiteista tii-
missa

Tiimivastaava
huolehtii, etta oh-
jeita noudatetaan

Tiimivastaava
huolehtii, etta
kaikki perehtyvat
paivityksiin

Paivitys kasitel-
laén tiimivastaa-
vien kokouksessa

Tiimivastaava seu-
raa ja huolehtii,
ettd tiimissa toi-
mitaan suunnitel-

8

Jokainen henkil6s-
ton jdsen vastaa
kyselyyn

Kasitellaan heti ti-
lanteeseen osallis-
tuneiden kanssa

Antaa korjauseh-
dotuksia

Vastuuhenkil6t te-
kevéat konkreetti-
set korjausehdo-
tukset toiminnan-
johtajalle
Turvallisuusvas-
taava tekee paivi-
tyksen

Laakehoitovas-
taava tekee pdivi-
tyksen

Kaikki hoitotyo-
hon osallistuvat
suorittavat laake-
luvat

8

Asiakasta/omaista
informoidaan tarvit-
taessa, vaara ladke
merkitaan kuntou-
tujan seurantatietoi-
hin

Saannot ja sopimuk-
set kerrataan kun-
toutujan kanssa

Yhteisckokouksissa
kasitelldan

Uuden asukkaan
kanssa kasitellaan

Jarjestetdan asuka-
sinfoja ja harjoituk-
sia

Yhteisvaikutus-arvi-
ointi tallennetaan
Hilkkaan kuntoutu-
jan seurantatietoi-
hin.

Kasittely tyosuojelu-
toimikunnassa ja
tydpaikkakaynneilld
(syys-lokakuussa)

Kehittamisideat

Tieto palveluntilaa-
jan edustajalle ja
asukkaan omalle so-
siaalityontekijalle

Vakivaltatilanteiden
jatkokasittely tyo-
terveyshuollossa

Kuntoutujan voinnin
muutoksista neuvo-
tellaan ladkarin
kanssa

Tehdaan palo- ja pe-
lastustoimen kanssa

Hyvinvointialueen
ohjaus ja valvonta

Vastuulaakari hy-
vaksyy

Hyvinvointialueen ja
viranomaisten oh-
jaus ja valvonta

Vuosittain syksylla

Valittomasti tilan-
teen tapahduttua

Yhteenvedot 4 kk
valein

Korjaavat
toimenpiteet
mahdollisimman
pian

Paivitys kerran
vuodessa kevaalla

Paivitys vahintaan
kerran vuodessa
(kesdkuu)

Ladkeluvat 5 vuo-
den valein

syyskuu 2029, kasitelty
hallituksessa 2.10 ja tyo-
suojelutoimikunnassa
7.10.

Kasitelty tyosuojelutoi-
mikunnassa 1.7 ja halli-
tuksessa 23.4.

Haittatapahtumien ja
ladkepoikkeamisen ke-
raamisessa siirrytty 5-
2026 kdyttamaan uutta
intranetin lomaketta.
Kokemuksia kdytosta
kerataan syksylla 2026.

Toimintakortit paivitetty
9/2025

Molempien yksikoiden
valmius- ja pelastus-
suunnitelmat suunnitel-
mat paivitetty 19.2.26

Kaikki suunnitelmat pai-
vitetty 5.8.

Naytonvalvotakoulutuk-
set kayty 10/2025



Kuntoutumissuunnitelma

Toimintakykyarvio

Ladkaripalvelut
Hammasladkaripalvelut
Laboratoriopalvelut

Ravitsemustilan seuranta

Toiminnanjohtaja
vastaa sisallosta ja
rakenteesta yh-
dessad palvelupaal-
likon kanssa

Toiminnanjohtaja
seuraa toteutu-
mista

Toiminnanjohta-

jalle raportoidaan

epakohdista

Tarvittava ohjeis-
tus ja koulutus

Tarvittaessa kes-
kustellaan toimi-
vuudesta

man mukaisesti.
Seuraa ladkehoi-
don osaamista.
Tiimivastaavat
huolehtivat, etta
kaikilla on kuntou-
tumissuunnitelma
ja sita arvioidaan
seka toteutetaan
tavoitteiden mu-
kaan. Tiimivastaa-
vat huolehtivat,
ettd toimintakyky-
arvioinnit tehdaan
annetun aikatau-
lun mukaisesti.

Vastuu toteutuk-
sesta yhdessa oh-
jaajien kanssa.

Vastuu seuran-
nasta yhdessa oh-
jaajien kanssa.

Omaohjaaja huo-
lehtii laadinnasta
ja seurannasta ja
muutoksista.

Laadinta ja arviointi
yhdessa kuntoutu-
jan kanssa.

Ohjeet Hilkassa

Omaohjaaja-
keskustelut

Tallennus Hilkkaan
kuntoutujan seuran-
tatietoihin

Omaohjaaja/ vuo-
rossa oleva oh-
jaaja huolehtii.

Tallennus Hilkkaan
kuntoutujan seuran-
tatietoihin

Omaohjaaja/ vuo-
rossa oleva oh-
jaaja huolehtii

(paino, RR, MINA,
lab.seurannat)

Emannat huoleh-
tivat ravitsemus-
suosituksen mu-
kaisesta ravin-
nosta

9

Mukana lahei-
nen/omainen kun-
toutujan suostu-
muksella

Palvelunostajan
edustaja ja/tai
edunvalvoja tarvit-
taessa mukana

Toimintakykyarvi-
oinnit toimitetaan
palvelun ostajalle

Lab kokeet SKS:ssa

Ladkari ja hammas-
ladkaripalvelut
tk:ssa

Tarv. lahete erikois-
sairaanhoitoon.

Yhteistyo palvelujen
kehittamisessa

Ravitsemustera-
peutin tai muun am-
mattihenkilon apu

Tehd&an ensim-
maisen kuukau-
den aikana, arvioi-
daan puolivuosit-
tain.

Kaikki toimintakyvynar-
viot paivitetty 10/2025
aikana.

Lahes kaikki kuntoutujat
tavattu yhdessa oman

Toimintakykyarvio  sosiaalityontekijan

vahintaan kanssa kevaalla 2026.
kerran vuodessa Kayty lapi kuntoutumis-
(lokakuu) suunnitelmat ja kuntou-

tujien palveluntarve.

Vahintaan kerran
vuodessa tai tar-
peen mukaan.

Psykiatri tarkistanut
asukkaiden ladkelistat
touko-heindkuussa -25

Jatkuvasti



Asukkaan epaasialliseen
kohteluun puutuminen
(kaltoinkohtelu)

Toisen tyontekijdan epaasi-
alliseen kohteluun puut-
tuminen

Asiakaspalautteen keraa-
minen

Henkiloston kehittamis-
suunnitelma

Toiminnanjohtaja
keskustelee tyon-
tekijan kanssa ja
tekee ilmoitukset
palvelunostajalle
ja tarvittaessa vi-
ranomaisille.

Tyonjohdolliset
toimet

Kasitellaan halli-
tuksessa.

Toiminnanjohtaja
vastaa, hallituk-
selle tiedoksi ja
tarvittaessa toi-
menpiteita var-
ten.

Toiminnanjohtaja
laatii yhdessa yt-
toimikunnan
kanssa

Hallitus hyvéksyy

Kaydaan toiminta-
malli Iapi henki-
16st6- ja tiimiko-
kouksissa

Asiakaspalautteet
(palautelaatikko)
kasitelladan henki-
10st6 tai tiimiko-
kouksissa

Omaispalautteet
kasitellaan, kun
niitd saadaan.

Kasitelldan eri ko-
kouksissa ja kera-
tdan toiveita.

YT-Toimikunta

Kehittamispaivilla

linjataan keskeiset
toiminnan linjauk-
set.

Tiimivastaava
puuttuu ja ilmoit-
taa toim. johta-
jalle.

Kay palautteita
lapi tiimissa ja
reagoi niihin.

Kerataan toiveita,
mita erityista kou-
lutusta tiimivas-
taavana toimimi-
nen vaatii

Tiimivastaavien

nakemys tyotiimin

osaamistarpeista

10

Jokaisella velvolli-
suus ilmoittaa.
(lomake ja pro-
sessi Hilkassa ja
omavalvonta-
suunnitelmissa)

Tallennus Hilk-
kaan

Kehityskeskuste-
luissa voi tuoda
esille omat kehit-
tamistarpeet

Vuorovaikuttei-

nen keskustelu tii-

mivastaavien ja
toiminnanjohta-
jan kanssa

10

Palaute kuntoutu-
jilta.

Kerataan palautetta
jatkuvasti
suullisesti ja kirjalli-
sesti (palautelaa-
tikko) seka yhteiso-
kokouk-sissa viikoit-
tain.

Strukturoitu loma-
kekysely.

Osaamistarpeet hoi-
dossa ja kuntoutuk-
sessa

Valvontalaki ohjaa.
Tieto palvelunosta-
jan edustajalle ja
muistutukset viran-
omaisille

Tyosopimuslaki
madrittelee

Kotilon pelisaannot
konkretisoivat

Kerataan palaute
omaisilta, kun ollaan
heihin yhteydessa
sekd omaistenpai-
van yhteydessa.

Sidosryhmapalaute
sahkopostilla

Verkostopalaverit,
asiakastapaamiset.

Palautteiden yh-
teenveto toimite-
taan tarvittaessa ti-
laajalle.

Kaytetaan tarpeen
mukaan ulkopuolisia
kouluttajia ja asian-
tuntijoita

Tyonohjaus

Puututaan valitto-
masti.

Asiakaspalaute
kerran vuodessa,

syksy

Tarvittavien toi-
menpiteiden kii-
reellisyys arvioi-
daan ja edetdan
sen mukaisesti.

YT-toimikunnan
kokoukset 2—-4
kertaa vuodessa

Valvontalain mukainen
toimintamalli kasitelty
henkiléston kanssa
22.10.25

Asukaspalautekysely
tehty 11/26, kasitelty
hallituksessa 18.12.

Viimeisin YT-toimikun-
nan kokous 1.7.2026



